REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO KREMENAROS USTRZYKI GORNE — www.kremenaros.pl

1. POSTANOWIENIA OGOLNE 1.1. Niniejszy regulamin okre$la zasady korzystania ze sklepu
internetowego dostepnego na stronie www.kremenaros.pl, prowadzonego przez:
"VIP" SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA,
ul. Puszkina 17, 37-700 Przemysl|
NIP: 7952430438
Adres e-mail: poczta@kremenaros.pl
Telefon: 781610605

1.2. Regulamin skierowany jest do Klientéw korzystajgcych ze sklepu internetowego, w tym
Konsumentéw.

1.3. Akceptacja regulaminu jest dobrowolna, lecz konieczna do dokonania zakupu.
2. DEFINICJE

2.1. Sklep - sklep internetowy dostepny na stronie www.kremenaros.pl, umozliwiajgcy zakup
ustug hotelowych.

2.2. Klient - osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna dokonujgca zakupu.

2.3. Konsument - klient bedgcy osobg fizyczng dokonujacg zakupu niezwigzanego
bezposrednio z dziatalnoscig gospodarcza.

2.4. Sprzedawca - "VIP" SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNO§CIA,
ul. Puszkina 17, 37-700 Przemysl - Kremenaros

2.5. Produkt - ustugi hotelowe, gastronomiczne, vouchery, pakiety pobytowe lub inne
produkty oferowane w sklepie.

2.6. Zamowienie - oswiadczenie woli Klienta prowadzace do zawarcia umowy.
3. RODZAJ | ZAKRES SWIADCZONYCH UStUG

3.1. Za posrednictwem Sklepu Sprzedawca umozliwia zakup: - voucheréw pobytowych lub
gastronomicznych, - pakietdw pobytowych, - ustug dodatkowych, - biletéw na wydarzenia
organizowane przez Kremenaros (jesli dotyczy).

4. SKEADANIE ZAMOWIEN
4.1. Zamoéwienia mozna sktada¢ 24 godziny na dobe poprzez strone www.kremenaros.pl.

4.2. Klient wybiera Produkt, wypetnia formularz zamdwienia, akceptuje regulamin oraz
dokonuje ptatnosci.

4.3. Warunkiem realizacji zamdwienia jest podanie prawidtowych danych.
5. CENY | PLATNOSCI
5.1. Wszystkie ceny podane na stronie sg cenami brutto (zawierajg podatek VAT).

5.2. Klient moze dokona¢ ptatnosci za pomoca: - Przelewy24 (przelewy natychmiastowe), -
kart ptatniczych obstugiwanych przez Przelewy24, - BLIK.

5.3. Sprzedawca potwierdza przyjecie zamdwienia poprzez wiadomos$¢ e-mail.


http://www.kremenaros.pl/
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6. REALIZACJA ZAMOWIENIA

6.1. Vouchery elektroniczne sg wysytane na adres e-mail Klienta niezwtocznie po otrzymaniu
ptatnosci.

6.2. Produkty wymagajace ustalenia terminu (np. pobyt hotelowy) realizowane sg po
bezposrednim kontakcie Klienta z recepcja.

6.3. Vouchery majg waznos¢ okreslong na dokumencie lub w opisie Produktu.

6.4 Potwierdzenie rezerwacji noclegu jest wysytane na adres e-mail Klienta niezwtocznie po
jej ztozeniu.

6.5 Potwierdzenie zaksiegowania wptaty za nocleg jest wysytane na adres e-mail Klienta
niezwtocznie po otrzymaniu ptatnosci.

7. ODSTAPIENIE OD UMOWY

7.1. Konsument ma prawo odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegtos¢ w terminie 14 dni,
chyba ze: - zakup dotyczy ustugi, ktorej realizacja nastepuje w konkretnym wybranym przez
Klienta terminie, - voucher zostat juz wykorzystany, - produkt jest zwigzany z wydarzeniem o
okres$lonej dacie.

7.2. W celu odstgpienia od umowy nalezy przesta¢ oswiadczenie na e-mail Sprzedawcy.
7.3. Zwrot srodkéw zostanie dokonany tg sama metodg ptatnosci.
8. REKLAMACIE

8.1. Reklamacje nalezy sktadac na adres e-mail: poczta@kremenaros.pl

8.2. Sprzedawca rozpatruje reklamacje w terminie do 14 dni.

8.3. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji Klient moze otrzymac zwrot srodkéw
lub nowy Produkt.

9. DANE OSOBOWE

9.1. Administratorem danych osobowych Klienta jest
"VIP" SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA,
ul. Puszkina 17, 37-700 Przemysl|

Kremenaros Ustrzyki Gérne

9.2. Dane przetwarzane sg wytgcznie w celu realizacji zamdwienia, zgodnie z polityka
prywatnosci.

9.3. Klient ma prawo dostepu do swoich danych, ich poprawiania oraz zgdania usuniecia.
10. POSTANOWIENIA KONCOWE

10.1. Regulamin dostepny jest nieodptatnie na stronie internetowej www.kremenaros.pl

10.2. W sprawach nieuregulowanych regulaminem zastosowanie majg przepisy Kodeksu
cywilnego oraz Ustawy o prawach konsumenta.

10.3. Sprzedawca zastrzega sobie prawo zmiany regulaminu, przy czym zmiany nie wptywajg
na zamowienia ztozone przed ich wejsciem w zycie.
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10.4. Korzystanie ze sklepu oznacza akceptacje regulaminu.

REGULAMIN OBOWIAZUJE OD: 23.04.2026



