Regulamin obiektu ,,KREMENAROS” w Ustrzykach Gérnych

1. Recepcja obiektu czynna jest w godzinach 8:00-22:00 (recepcja funkcjonuje w trybie godzin pracy baru oraz w
trybie zdalnym pod nr. tel. 781610605).

2. Doba hotelowa rozpoczyna sie o godzinie 14:00, a koriczy o godzinie 10:00. Mozliwe jest pézniejsze
wykwaterowanie dla klientéw GENIUS po uprzednim skontaktowaniu sie z recepcjg. W godzinach 10.00-14.00 trwa
sprzatanie obiektu.

3. Kwaterowanie Gosci odbywa sie w godzinach 14.00-22.00. PéZniejsze zakwaterowanie jest mozliwe po uprzednim
powiadomieniu o tym fakcie pracownika recepcji.

4. Podane ceny sg cenami za dobe, w cene pokoju wliczone jest $niadanie oraz podatek VAT.

5. Sniadania serwowane sg w godzinach: 8.00-10.00 (tylko w pokojach indywidualnych $niadanie jest wliczone w
cene).

6. Cisza nocna obowigzuje w godzinach: 23.00-6.00

7. W chwili przyjazdu Goscie zobowigzani sg do okazania recepcjoniscie waznego dokumentu potwierdzajgcego
tozsamosc¢ oraz uiszczenia opfaty za nocleg. Goscie nieposiadajgcy waznego dokumentu, nie zostang przyjeci.

8. Przed zameldowaniem i dokonaniem wptaty/doptaty za nocleg w obiekcie Klient ma prawo obejrze¢ wybrane
miejsce noclegowe. Dokonanie optaty za nocleg jest rownoznaczne z akceptacja warunkéw w pokoju jak oraz w
catym obiekcie i nie podlega zwrotowi przy niewykorzystaniu optaconego noclegu (dotyczy to rowniez wptaconego
zadatku).

9. Optata za pobyt pobierana jest za cato$¢ rezerwacji od Goscia w dniu przyjazdu (z gory). Cena zawiera wszystkie
podatki. Cena za nocleg jest umowna i nie jest stata, regulowana jest dostepnoscig miejsc w obiekcie. Aktualne ceny
sg dostepne na stronie internetowej obiektu www.kremenaros.pl . Obiekt zastrzega sobie prawo zmian cen na czas
wiekszego lub mniejszego obtozenia lokalu i wydarzen kulturowych i innych.

10. Potwierdzeniem rezerwacji noclegu jest wptata zadatku o wysokosci 30% catkowitej ceny rezerwacji (minimum
100% naleznej kwoty za pierwsza dobe pobytu) na konto obiektu nie pdzniej niz 7 dni po dokonaniu rezerwacji i
potwierdzeniu jej mailowo. 11. Obiekt zastrzega sobie prawo do odstgpienia od $wiadczenia ustug z przyczyn od
niego niezaleznych (decyzja wtadz panstwowych, strajki, powddz, remont itp.). Gos¢ hotelowy otrzymuje z tego
tytutu zwrot petnej wptaty, natomiast nie przystuguje Mu odszkodowanie.

12. Obiekt moze odmowic przyjecia Goscia, ktory podczas poprzedniego pobytu razgco naruszyt Regulamin albo tez w
inny sposdb zaktdcit funkcjonowanie obiektu.

13. Obiekt zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia Goscia, ktory jest pod wptywem alkoholu lub innych srodkéw
psychoaktywnych.

14. Obiekt zastrzega sobie prawo do wezwania odpowiednich stuzb prewencyjnych w sytuacjach szczegélnych, takich
jak: agresja w stosunku do pracownikéw lub innych Gosci, zazywanie srodkéw psychoaktywnych, zaktdcanie ciszy
nocnej, wyrzucanie $mieci lub innych rzeczy przez okna na ulice lub otoczenie obiektu oraz w kazdej innej sytuacji
ogolnie przyjetej za niestosowng oraz niezgodng z obowigzujagcym prawem.

15. Kazda osoba zaktdcajgca spokdj lub bezpieczenstwo, zostanie niezwtocznie wyproszona z obiektu bez mozliwosci
zwrotu pobranej optaty za pobyt.

16. W celu przedtuzenia pobytu, nalezy zgtosié¢ sie do pracownika recepcji najpézniej do godziny 10.00.

17. Istnieje mozliwos¢ otrzymania faktury VAT za nocleg po wczesniejszym poinformowaniu o tym pracownika
recepcji.

18. Znizka PTTK 20% - znizka dotyczy noclegu, w celu uzyskania nalezgcej sie znizki nalezy posiadac¢ aktualna
legitymacje PTTK oraz poinformowac o tym fakcie juz przy rezerwacji noclegu , wtedy znizka obejmuje catos¢ kwoty.



19. Pracownik recepcji ma prawo odmdwic udzielenia rabatu, jezeli istnieje uzasadnione podejrzenie nie spetniania
przez Goscia warunkdéw jego otrzymania.

20. Przed opuszczeniem obiektu, GosScie proszeni sg o pozostawienie kluczy w recepcji.
21. Optata za zgubione klucze od pokoju wynosi 50 ztotych.

22. Na terenie Obiektu obowigzuje catkowity zakaz przebywania oséb niezameldowanych. Goscie oséb
zameldowanych mogg przebywac na terenie obiektu wytgcznie za wiedzg i zgodg pracownika recepcji, nie dtuzej
jednak niz do godziny 22.00.

23. Obowigzkiem Goscia jest utrzymywanie porzadku zaréwno w pokojach jak i w czesci wspolne;j.

24. Pokoje wieloosobowe s3g pokojami koedukacyjnymi. Kazde t6zko w tych pokojach przeznaczone jest wytgcznie dla
jednej osoby. Cena za pobyt w takim pokoju nie obejmuje Sniadania.

25. Akceptujemy pobyt zwierzat w obiekcie, ale jedynie w przypadku rezerwacji pokoju prywatnego, za wczesniejszg
zgoda recepcji. Wtasciciel zwierzecia jest zobowigzany do trzymania go w taki sposéb, aby nie stanowit zagrozenia dla
innych Gosci i personelu. Gosé ma obowigzek usung¢ wszelkie nieczystosci pozostawione przez zwierze na terenie
obiektu. Optata za pobyt zwierzecia 30,- / doba.

26. Dzieci ponizej 12 roku zycia powinny znajdowac sie na terenie obiektu pod statym nadzorem opiekunéw
prawnych. Opiekunowie prawni ponoszg odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkie szkody powstate w wyniku
dziatania dzieci.

27. W przypadku uszkodzenia wyposazenia, koszty naprawy sprzetu ponoszg odpowiedzialni za zniszczenia Goscie.

28. Za interwencje stuzb zewnetrznych wynikajgcych z niewtasciwego zachowania sie Goscia ponosi on petng
odpowiedzialnos¢ finansowa. 29. Obiekt nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu utraty lub uszkodzenia pieniedzy,
papierow wartosciowych, kosztownosci albo przedmiotéw majgcych warto$¢ naukowa/materialng, jezeli przedmioty
te nie zostang oddane do depozytu w recepcji. Obiekt nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy osobiste pozostawione
w pokojach oraz czesci wspdlnej obiektu.

30. Przedmioty osobistego uzytku pozostawione przez wyjezdzajgcego Goscia w pokoju bedg odestane na koszt
Goscia na adres przez niego wskazany. Rzeczy pozostawione przez Gosci przechowuje przez okres 30 dni, po
uptywie, ktorego zostang one przekazane na cele spoteczne, publiczne lub zutylizowane.

31. Obiekt na mocy prawa polskiego jest objety catkowitym zakazem palenia. Palenie w budynku jest surowo
zabronione. Kara za palenie wynosi 100 zi.

32. Goscie zobowigzani sg do postepowania zgodnie z instrukcjami przeciwpozarowymi jak i ogélnymi zasadami
bezpieczenstwa.

33. Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe, zabronione jest uzywanie w pokojach grzatek, zelazek
elektrycznych i innych podobnych urzadzen niestanowigcych wyposazenia pokoju. Jak réwniez uzywania zapalniczek,
zapatek i innych przedmiotéw mogacych zaprdszy¢ ogien.

34. Za bezpodstawne uruchomienie alarmu przeciwpozarowego Gos$¢ zostanie obcigzony karg pienieing, za
wezwanie strazy pozarnej (wysokosc¢ kary okreslajg wezwane bezpodstawnie na miejsce stuzby).

35. Goscie proszeni sg o niezwtoczne zgtaszanie wszelkich usterek pracownikom recepc;ji.

36. Kwota za niezrealizowang rezerwacje bedzie zwracana w przypadku jej anulowania najpézniej na 14 dni przed
przyjazdem (obnizona o kwote manipulacyjng 10zt), miedzy 14 a 7 dni przed przyjazdem potrgcona zostaje kwota za
jedng dobe noclegowag, na 7 dni przed przyjazdem wptacona kwota nie podlega zwrotowi.

37. W przypadku rezerwacji pokoju i nie stawienia sie w dniu rezerwacji, obiekt zastrzega sobie prawo do pobrania
optaty za pierwszg dobe. Obiekt w takim przypadku obcigzy optatg karte kredytowa goscia i anuluje rezerwacje na
pozostate noce.



38. Po dokonaniu anulacji rezerwacji w celu zwrotu zadatku nalezy skontaktowac sie z obiektem drogg mailowa
poczta@kremenaros.pl, czas zwrotu to maksymalnie 30 dni.

39. Wszystkie ptatnosci za pobyt grupy muszg by¢ dokonane w dniu przyjazdu lub przelewem przed zameldowaniem
grupy.

40. Organizator pobytu grupowego zobowigzany jest do wypetnienia listy uczestnikow i przekazania jej do recepcji.
41. Obiekt nie zapewnia utrzymania czystosci w pokojach podczas pobytu grupy w okresie krotszym niz tydzien.

42. Za zniszczenia dokonane przez uczestnikow pobytu odpowiada opiekun/organizator lub biuro podroézy.
Opiekunowie majg obowigzek powiadomienia recepcji o zniszczeniach dokonanych przez uczestnikdw grupy.

43. W przypadku braku powiadomienia, obiekt zastrzega sobie prawo do wystawienia faktury za zniszczenia na szkote,
organizacje lub biuro podrézy z 7 dniowym terminem ptatnosci.

44. Przy meldowaniu grup powyzej 8 oséb pobierany jest depozyt grupowy w wysokosci 100 zt od grupy. Depozyt
zwracany jest przy wymeldowaniu zaktadajac, ze nie ma zniszczen spowodowanych przez grupe.

45. Obiekt potwierdza mozliwos¢ przyjecia grupy w oparciu o dostepnosé wolnych pokoi na dzien zapytania. Oferta
obiektu, potwierdzona i zaakceptowana przez grupe uzyskuje status rezerwacji wstepnej. Obiekt zastrzega sobie
prawo do anulacji rezerwacji wstepnej bez podawania przyczyn. Ostateczne i gwarantowane potwierdzenie
rezerwacji uzyskuja tylko rezerwacje przed ptacone o uzgodniong kwote zaliczki.

46. Obiekt pobiera optate w wysokosci 50% za kazdg noc nie dojazdu uczestnika pobytu grupowego, jesli organizator
e-mailowo, na co najmniej 7 dni przed datg pobytu nie poinformuje pracownikow obiektu o zaktualizowanej,
ostatecznej liczbie uczestnikéw.

47. Mozliwos$é spania na "glebie" tylko w wyjgtkowych okolicznosciach!

48. Osrodek znajduje sie w sercu Bieszczadzkiego Parku Narodowego w zwigzku z tym caty teren Kremenaros jest
strefg wolng od plastiku. Chyba nikt nie ma dzis watpliwosci co do tego, ze wszechobecne tworzywa sztuczne sg
bardzo szkodliwe dla sSrodowiska. Aby chroni¢ przyrode, powinniSmy ograniczy¢ zuzycie plastiku do minimum. Nie
sprzedajemy i nie sprowadzamy zadnych napojow i zywnosci w plastikowych opakowaniach. Nasze opakowania na
positki sg z celulozy podlegajacej biodegradacji. Nie udostepniamy tez dla Panstwa mozliwosci wyrzucania opakowan
plastikowych, butelek PET itp. Prosimy o zabieranie ich ze sobg (puste jest lzejsze niz petne). Za pozostawione
opakowania jednorazowe plastikowe pobierana bedzie optata recyklingowa w wysokosci 10 zt za kazdg sztuke.

49. Z chwilg zameldowania Gos¢ przyjmuje do wiadomosci i akceptuje niniejszy regulamin.
50. REKLAMACIE

50.1Reklamacje nalezy sktada¢ na adres e-mail: poczta@kremenaros.pl

50.2. Sprzedawca rozpatruje reklamacje w terminie do 14 dni.

50.3. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji Klient moze otrzymac zwrot srodkéw lub nowy
Produkt.

Administratorem Panstwa danych osobowych jest: Kremenaros, Ustrzyki Gérne 4, 38-713 Lutowiska, VIP sp. z 0.0.,
NIP 7952430438, regon 180274982, KRS 0000290670

Dane wtasciciela:
VIP Sp. z 0.0.

ul. Puszkina 17
37-700 Przemysl
NIP: 7952430438
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